Informacja dotyczaca danych z potaczonych produktéw Dyson

W Dyson doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Pahstwa informacje i
zapewni¢ odpowiedzialne postepowanie z nimi. Aby zapewnia¢ najlepsze
technologie i doswiadczenia, zbieramy dane za posrednictwem aplikacji
MyDyson oraz naszych potagczonych produktéw. Niniejsza informacja
dotyczgca danych z potgczonych produktéw wyjasnia rodzaje danych
generowanych, zbieranych, wykorzystywanych i udostepnianych zaréwno
przez potaczone produkty Dyson, jak i aplikacje MyDyson. Gdy w niniejszej
informacji uzywamy okreslen "Dyson," "my," "nas," lub "nasze," oznaczaja
one spotke lub spétki z Grupy Dyson udostepniajgce Pahstwu aplikacje
MyDyson i potgczone produkty w Pahnstwa kraju.

Wiecej informacji o tym, jak Dyson zbiera, wykorzystuje i chroni Pahstwa
dane osobowe, znajduje sie w Globalnej Polityce Prywatnosci Dyson.
Niniejszg informacje nalezy czyta¢ wraz z Globalng Politykg Prywatnosci,
ktéra zawiera dodatkowe informacje o przystugujgcych Pahstwu prawach
w zakresie ochrony danych i sposobie ich wykonywania.

Jak sie z nami skontaktowacd

Informacje o tym, ktéra spétka lub ktdre spétki z Grupy Dyson sg gtéwnie
odpowiedzialne za gromadzone na Pahstwa temat dane osobowe, oraz
dane kontaktowe znajdujg sie na lokalnej stronie kontaktowe,;.

1. Zbierane lub generowane dane

Dane zbierane i generowane przez potaczone produkty Dyson oraz
aplikacje MyDyson naleza gtéwnie do jednej z ponizszych kategorii.
Zbieramy dane potrzebne do zapewnienia prawidtowego dziatania

produktéw, utatwienia ich uzywania i ich ciggtego udoskonalania.

e Z potaczonych produktéow:

o Dane z czujnikéw: informacje generowane przez czujniki
urzagdzenia, takie jak jakos¢ powietrza, poziom kurzu lub
czastek, wilgotnos¢, temperatura, stan zbiornika na wode,
aktywnos¢ urzadzenia (np. uruchomione dysze), stan
urzgdzenia oraz dane nawigacyjne lub dane mapowania.

o Dane dotyczace materiatdow eksploatacyjnych: zywotnos¢
filtra, poziom natadowania akumulatora, wykorzystanie
wktadu, zywotnos¢ gtowicy szczotkujace;j.


https://privacy.dyson.com/en/privacy-policy

o Dane o usterkach i rozwigzywaniu probleméw: dane dotyczgce
usterek produktu, w tym kody btedéw, opisy usterek i
dzienniki autodiagnostyki.

o Dane dotyczace uzytkowania: godziny wtaczania i wytgczania,
czas uzytkowania, wybrane ustawienia/tryby urzadzenia,
informacje o sesjach sprzatania.

o Dane dotyczgce zarzadzania akumulatorem: stan tadowania,
poziom natadowania akumulatora, szacowany pozostaty czas
pracy lub alerty o niskim poziomie natadowania akumulatora.

o Dane dotyczace personalizacji: preferencje jezykowe lub inne
preferencje ustawione w potgczonym produkcie.

 Z aplikacji MyDyson:

o Dane dotyczace personalizacji: profile uzytkownikéw, zapisane
harmonogramy, procedury sprzatania i preferencje ustawione
w aplikacji.

o Dane dotyczace uzytkowania: interakcje uzytkownika w
aplikacji, dane dotyczace rejestracji produktu oraz korzystanie
z funkcji aplikacji.

o Diagnostyka aplikacji: dzienniki awarii, raporty o btedach,
zgodnos¢ urzadzenia.

o Dane produktu potgczonego: stan urzgdzenia, informacje o
uzytkowaniu, alerty dotyczgce konserwacji, powiadomienia o
btedach lub dane czujnikéw.

« Format: Dane sg przechowywane w uporzgdkowanych formatach
cyfrowych, takich jak CSV.

« Zakres: llos¢ danych zalezy od produktu, funkcji i aktywnosci
uzytkownika. Ogranicza sie do danych niezbednych do zapewnienia
dziatania, wsparcia i personalizacji.

3. Czestotliwos¢ gromadzenia danych
e Produkty potaczone:

o Niektére dane, takie jak odczyty czujnikéw i stan urzadzenia,
S9 generowane oraz przesytane nieprzerwanie lub w czasie
rzeczywistym podczas korzystania z urzadzenia.



o Inne dane sg rejestrowane okresowo lub w wyniku okreslonych
dziatanh lub zdarzen, takich jak rozpoczecie cyklu sprzatania
lub zgtoszenie usterki.

o Niektére dane sg gromadzone i generowane nieprzerwanie lub
W czasie rzeczywistym wytgcznie wtedy, gdy uzytkownik
aktywnie wtgczyt okreslone funkcje zwigzane z produktem.

 Aplikacja MyDyson:

o Dane sg aktualizowane w czasie rzeczywistym podczas
korzystania z funkcji aplikacji lub synchronizacji z potagczonym
urzgdzeniem.

o Recznie wprowadzane dane, na przyktad aktualizacje profilu
lub zmiany harmonogramu, sg natychmiast rejestrowane w
aplikacji.

4. Przechowywanie i retencja danych
e Produkty potaczone:

o Niektére dane operacyjne pozostajg zapisane lokalnie na
urzgdzeniu.

o Dane moga byc¢ przesytane na serwery chmurowe Dyson w
celu Swiadczenia ustug, wsparcia lub ulepszania produktéw.

 Aplikacja MyDyson:

o Aplikacja bezpiecznie synchronizuje dane z urzadzen z chmura
Dyson, zapewniajgc zdalny dostep, spersonalizowane
ustawienia i pomoc w rozwigzywaniu problemadw.

« Okres przechowywania: Dane sg przechowywane tak dtugo, jak
jest to konieczne do zapewnienia dziatania i wsparcia dla
potgczonych urzadzeh oraz funkcji aplikacji MyDyson, lub zgodnie z
wymogami prawa.

5. Dostep do danych, ich pobieranie i usuwanie

Ma Pan/Pani prawo dostepu do danych generowanych przez potaczony
produkt oraz korzystania z nich. Jezeli dane sg udostepniane, beda
przekazywane w uporzadkowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, o ile bedzie to mozliwe. Moze
Pan/Pani bezptatnie zazgdac udostepnienia tych danych wybranej przez



siebie stronie trzeciej. Zapewnimy dostep w sposdéb jasny, zrozumiaty i
bezpieczny oraz zadbamy, aby bariery techniczne lub umowne nie
ograniczaty Pana/Pani praw.

e Produkty potaczone:

Niektére dane, takie jak stan filtra i informacje o uzytkowaniu,
mozna wyswietli¢ bezposrednio na wyswietlaczu urzadzenia,
jesli jest dostepny. Sg one réwniez dostepne w aplikacji
MyDyson.

Dostep do danych gromadzonych i przesytanych do Dyson
mozna uzyskac, sktadajagc wniosek o dostep do danych za
pomocyg funkcji w aplikacji lub kontaktujgc sie z Dyson pod
adresem privacy@dyson.com.

« Aplikacja MyDyson:

Dostep do potgczonych produktéw i danych aplikacji mozna
uzyskac¢ w ustawieniach Konta/Zarzadzania danymi w aplikacji.

6. Kto korzysta z danych i w jakim celu

e Produkty potaczone:

Dyson wykorzystuje dane z potgczonych produktéw do
obstugi, konserwacji i aktualizacji urzadzenia, zapewniania
dostosowanego wsparcia oraz poprawy dziatania produktu. Na
niektérych rynkach Dyson moze réwniez udostepniac
okreslone dane, takie jak informacje o uzytkowaniu,
partnerom zewnetrznym swiadczacym w naszym imieniu
ustugi naprawy i konserwacji.

 Aplikacja MyDyson:

Dyson wykorzystuje dane z aplikacji MyDyson do
personalizacji korzystania z aplikacji, przekazywania
przydatnych wskazéwek, umozliwiania rejestracji produktu
oraz udostepniania aktualizacji oprogramowania.

Dyson wspétpracuje z zaufanymi podmiotami zewnetrznymi w
celu swiadczenia ustug. Przyktadowo korzysta z dostawcéw
ustug chmurowych, takich jak Amazon Web Services i Google
Cloud, aby bezpiecznie przechowywac dane konta i dane
logowania.

Za Pana/Pani wyrazng zgoda, zarzadzang w aplikacji, niektére
dane moga by¢ udostepniane zaufanym podmiotom
zewnetrznym wytgcznie w zatwierdzonych celach.
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Przyktadowo, w momencie gdy Pan/Pani potgczy aplikacje z
asystentem gtosowym, takim jak Alexa, Google Home lub Siri.
Moze Pan/Pani w dowolnym momencie udzieli¢ lub cofna¢
zgode na udostepnianie danych podmiotom zewnetrznym w
ustawieniach aplikacji.

« Dyson nie sprzedaje zadnym podmiotom zewnetrznym danych
z potgczonych produktéw ani aplikacji MyDyson.

8. Eskalacja spraw i skargi

« Jesli ma Pan/Pani watpliwosci dotyczgce sposobu przetwarzania
danych z potgczonego produktu Dyson lub aplikacji MyDyson, moze
Pan/Pani skontaktowac sie pod adresem privacy@dyson.com,
skorzystac z opcji wsparcia w aplikacji lub na stronie internetowej
Dyson.

« Moze Pan/Pani rowniez skontaktowac sie z organem regulacyjnym
lub wtasciwym organem w swoim kraju odpowiedzialnym za
rozpatrywanie skarg dotyczgcych wykorzystania danych z
produktéw potgczonych.
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